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“高级客房服务员”技术等级考核模拟试题八（评分表） 

专业        班级       学号       姓名          成绩         
 

总  成  绩  表 

评分老师签名：                                                        年   月   日 

试题1、会议茶水服务 

序

号 
考核内容 考  核  要  点 评  分  标  准 

配

分 

扣

分 

得

分 

1 仪容、仪表 
着装整洁，面带微笑，有示

意 

着装不整洁扣1分；没有示意

客人扣1分 
2   

斟倒体态规范 体态不规范扣2分 2   

斟倒位置正确 位置不正确扣4分 4   

茶水适量 斟水量过多或过少扣2分 2   
2 斟水 

持杯姿势正确 持杯姿势不正确扣4分 4   

不发生碰撞声响 声响过大，有噪音扣4分 4   
3 操作效果 

不洒落 每洒一滴扣2分 2   

合    计 20   

评分老师签名：                                                        年   月   日 

序号 试题名称 
配分 
(权重) 

得分 备注 

1 会议茶水服务 20   

2 卫生间清洁 20   

3 家具打蜡示范 20   

4 接待英语会话 20   

5 吸尘器保养示范 20   

合        计 100   
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试题2、卫生间清理 

序

号 

考核 

内容 
考核要点 评分标准 

配

分 

扣

分 

得

分 

1 准备 
将清洁用具及所需客用品整

齐地摆放在布草车中 
准备不齐全扣1分 6   

敲门 未敲门扣2分； 4   

2 
清洁 

整理 
整理卫生间 

未清理垃圾扣2分； 

清洁方法不正确扣2分； 

清洁工具使用不当扣2分； 

清洁三大洁具不干净各扣2分 

低值易耗品补充，每漏一项扣3分； 

卫生洁具有污渍扣3分； 

卫生间洁具未消毒扣3分 

20   

3 检查 
检查有无遗漏之处或有清洁

工具留下 
有漏项或清洁用具留下扣分 8   

4 
关灯 

关门 
关灯，并关上房门 

未关灯具扣 2分，门开 10 厘米 2

分 
2   

5 时间 每超时20秒倒扣2分    

合    计 40   

评分老师签名：                                                          年   月   日 

试题3、家具打蜡示范 

序

号 
考核内容 考核要点 评分标准 配分 

扣

分 

得

分 

1 讲授 
讲授操作理论与技术规

范 

表达不清楚扣2分； 

操作顺序不正确，每一步扣1分； 

操作标准不正确，每一步扣1分 

10   

2 示范 分解示范动作要领 
示范动作不规范扣2分； 

动作不熟练扣2分 
10   

3 合    计 20   

评分老师签字：                                                   年   月   日 
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试题4、接待英语会话 

序

号 
考核内容 考核要点 评分标准 

配

分 

扣

分 

得

分 

1 

将4个汉语句

子翻译成英

语 

熟练掌握客房基本

服务用语 

 

意思表达不清、不完整或不准确扣2分； 

关键词发音不准扣2分； 

语调不合适扣1分； 

语法有误扣1分； 

语速过慢或句子不流利扣1分； 

用语不礼貌扣1分； 

表情不自然扣1分； 

不会用英语提出要求扣1分 

最多扣10分 

10   

2 
用英语回答 4

个英语问题 

熟练掌握客房基本

服务用语 

 

意思表达不清、不完整或不准确扣2分； 

关键词发音不准扣2分； 

语调不合适扣1分； 

语法有误扣1分； 

语速过慢或句子不流利扣1分； 

用语不礼貌扣1分； 

表情不自然扣1分； 

不会用英语提出要求扣1分 

最多扣10分 

10   

3 合    计 20   

评分老师签名：                                                        年   月   日 

试题5、吸尘器保养示范 

序

号 
考核内容 考核要点 评分标准 配分 

扣

分 

得

分 

1 讲授 
讲授操作理论与技术规

范 

表达不清楚扣2分； 

操作顺序不正确，每一步扣1分； 

操作标准不正确，每一步扣1分 

10   

2 示范 分解示范动作要领 
示范动作不规范扣2分； 

动作不熟练扣2分 
10   

3 合    计 20   

评分老师签名：                                                        年   月   日 

 


