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“高级客房服务员”技术等级考核模拟试题二 

专业        班级       学号       姓名          成绩            

试题 1、会谈座位的安排 

考核要求： 

（1）根据活动内容的不同，布置成不同形式； 

（2）掌握会议布置主题原则，配置相关设备用品；  

（3）在 30分钟之内完成操作。 

 

试题 2、地毯除果汁渍 

（1）先除去尚未被地毯吸收的液体，用干布将污染处吸干； 

（2）用清除剂擦污迹，再用清水擦洗，并将水渍吸干； 

（3）把除迹部分用专用干布盖住，待干； 

（4）最后用刷子将地毯绒毛刷松。 

 

试题 3、服务员发现房间地毯上有客人丢掷的烟头烫洞，怎么办？ 

考核要求： 

（1）语言婉转，态度诚恳； 
（2）处理方法圆满； 
（3）在 5分钟之内完成操作。 

 

试题 4、接待英语会话 

（1）I am always at your service.                   

（2）Do you have anything to be cleaned?                 

（3）May I come in?                                    

（4）Come in, please.                                

（5）请稍等。 

（6）对不起，打扰您了，我可以打扫一下房间吗？ 

（7）客房服务，我可以进来吗？ 

（8）对不起，让您久等了。 

 

试题 5、讲授客房晚间整理的内容和要求 

考核要求： 

（1）教案书写规范，重点、难点明确； 

（2）语音清楚，语言简炼，重点突出，板书整齐； 

（3）在 20分钟之内完成操作。 


